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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua — SAA Balneério Picarras. A
metodologia de constru¢do do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e
manutencdo, é também abordada neste trabalho. O Plano de Emergéncia e Contingéncia se
justifica pela necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situac6es
reconhecidas pelos profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do
sistema e a0 meio ambiente.

1.1. Objetivo

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
gue atua na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e
informacBes visando a adocdo de procedimentos ldgicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situacdes emergenciais.

1.1.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

1.1.2. Relacdo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este Plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de &gua. Um
destes instrumentos é o Plano Municipal de Saneamento Béasico do municipio de Balneario
Picarras, instituido pela Lei n.° 278/2012, de 17 de dezembro de 2012. No PMSB, estdo
instituidas as agcdes emergenciais para conter eventos de ameaca, e estas acdes, por sua vez,
estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico na Resolugdo n.° 156 da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualizagbes do PMSB do municipio de Balneério Barra do
Sul, este PEC devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

1.2. Descricéo do SAA

Este estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de Abastecimento de Agua — SAA
Balneario Picarras.

O SAA em questdo compreende as seguintes unidades:
o Captacgdo no Rio Pigarras;
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o Captacdo de 4gua em lagoa de acumulacdo anexa a ETA;

o Captacgéo do Rio Novo;

« Estacdo de Tratamento de Agua (ETA).
Também fazem parte do SAA Aguas, reservatorio, adutoras e redes de distribuicio de agua.
1.3. Localizagdo/Descricao das Instalacdes do SAA Balneario Picarras
1.3.1. Captacdo de Agua Superficial Rio Picarras
A agua para tratamento e distribuicao no municipio de Balneario Picarras, € captada no Rio
Picarras. A conducdo de &gua do ponto de captacdo até a Estacdo de Tratamento de Agua
ocorre através de um canal de conducéo de agua bruta até o ponto de recalque.

Coordenadas Geogréficas:

o Latitude: 26°45'17.252"
« Longitude: 48°41'58.140".

1.3.2. Captacdo de Agua — Lagoa de Acumulacio

Além da captacdo principal no Rio Picarras, ha anexa a ETA uma lagoa de acumulacdo de
agua da chuva que é utilizada em situacGes emergenciais.

Coordenadas Geogréficas:

o Latitude: 26°45'17.252"

« Longitude: 48°41'58.140".
1.3.3. Captacéo de Agua — Rio Novo
Além da captacdo principal no Rio Picarras, temos uma captacdo alternativa, com
possibilidade de utilizacdo em periodos de estiagem ou necessidade. Esta captacdo é distante
da ETA. Trata-se de uma captacdo através de flutuante. A dgua é bombeada por uma adutora
DN250/DN300 de aproximadamente 4.500m até o Rio Picarras, onde é feita esta
transposicao.
Coordenadas Geogréficas:

o Longitude: 26°42'56.797"
o Latitude: 48°47'58.441".

1.3.4. Estacdo de Tratamento de Agua

Localizada na Rua Vicente Sabino dos Santos, a ETA Picgarras possui vazdo de projeto de,
aproximadamente, 170 L/s. Abaixo estdo as coordenadas.

Coordenadas Geograficas:
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o Latitude: 26°45'17.252"
« Longitude: 48°41'58.140".

A &gua é captada no Rio Picarras é aduzida através de um canal de tomada de agua. Apds
passar por gradeamento, a 4gua € bombeada para a calha Parshall dentro da Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) 1, onde recebe o coagulante. Parte da 4gua é encaminhada para 0s
floculadores hidraulicos e para as lagoas de decantacdo ainda na ETA 1, e outra parte é
encaminhada para a ETA 2, onde passa por ciclo completo de tratamento. A agua tratada
decantada nas lagoas é recalcada por meio da ERAD (Estacdo de Recalque de Agua
Decantada), e encaminhada para o processo de filtracdo. Depois da filtracdo, esta agua
mistura-se a agua tratada na ETA 2, para enfim seguir para as etapas de fluoretacao e cloracdo
(tanto a agua tratada na ETA 1 quanto a agua tratada na ETA 2). Em situacdes
extraordinarias, como durante a limpeza das lagoas de decantacédo, é dosado PAC no canal de
captacdo, para realizacdo de pré-decantacdo no canal antes de chegar a ETA. Outra situacdo
extraordindria é a realizacdo de pré-cloracdo e pré-alcalinizacdo, devido a presenca de ferro e
manganés na agua bruta.

1.3.5. Reservagéo

A reservacdo apresenta capacidade total equivalente a 4.850 m3, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Reservatério

Reservatério Capacidade Rua Coordenadas

Rua Santos, esquina
50 md com Rua vereador
Altair de Souza

Latitude: 26°46'22.124"
Longitude: 48°41'39.748"

Reservatério Conceicao —
elevado - concreto

Rua Santos, esquina
2x150 m3 com Rua vereador
Altair de Souza

Latitude: 26°46'22.124"
Longitude: 48°41'39.748"

Reservatorio Conceicao —
apoiados - PRFV

Reservatorio Pulméo — ETA — 5 . ; Longitude: 26°4517.252"
semienterrado - concreto 2000m Rua Vicente Sabino Latitude: 48°41'58.140"
Reservatorio Itacolomi — 5 Longitude: 26°44'22.881"
apoiado - aco vitrificado 2000 m Rua Nonato Costa Latitude: 48°41'11.146"
Reservatorio Itacolomi — 5 Longitude: 26°44'22.881"

elevado - concreto 500 m Rua Nonato Costa Latitude: 48°41'11.146"
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Figura 1: Mapa das unidades do SAA
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2. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
2.1. Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutengdo de ETAs da SRM — SOMAG -
(que inclui a ETA de Balneario Picarras) é o Engenheiro Sanitarista Leandro Valente Nicolau,
que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - CIOM
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Florianopolis
Telefone: (48) 3221-5860
E-mail: [e107280@casan.com.br

2.2. Redes de Abastecimento de Agua

O técnico responsavel pela operacdo e manutencdo das redes de agua do SAA Balneério
Picarras € Davi Henrique Thomazzi, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRN — SEOP de Balneério Picarras
Rua Albano Schultz, n.° 61, Centro - Balneério Picarras/SC
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Telefone: (47) 3347-1249
E-mail: dthomazzi@casan.com.br

2.3. Agéncia de Balneério Picarras

O técnico responsavel por coordenar Agéncia de Balneario Picarras € Lino José Aviz Netto,
que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRN — Agéncia de Balneério Picarras
Rua Emanuel Pinto, n.° 100, Centro - Balneério Picarras (SC)
Telefone: (47) 3345-0739
E-mail: Inetto@casan.com.br

2.4. Gerente de Operacao

O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRM é o Engenheiro Sanitarista
Guilherme Cardoso Vieira, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - CIOM
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221-5860
E-mail: gvieira@casan.com.br

2.5. Superintendente Regional — Metropolitana

O atual superintendente da SRM, a qual pertence o0 SAA Balneario Picarras é o Engenheiro
Civil Filipe Alcioni Silva, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - CIOM
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Florian6polis/SC
Telefone: (48) 3221-5860
E-mail: fisilva@casan.com.br

2.6. Diretoria de Operacéao e Expanséo (DO)

O atual Diretor de Operacdo e Expansdo (DO) é o Engenheiro Pedro Joel Horstmann, que
pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - Diretoria de Operacdo e Expansao
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Florian6polis/SC
Telefone: (48) 3221-5030

2.7. ldentificacdo do Representante Legal da CASAN

O presidente da CASAN, atualmente, é Edson Moritz Martins da Silva, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:

CASAN — Matriz — Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum n.° 83, Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221-5000
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3. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacGes de riscos potenciais no Sistema de
abastecimento de agua de Balneario Picarras, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente
ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram
utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no qual um grupo de pessoas se reline e se
utiliza de diferentes pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum,
eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada
membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 2, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 2 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificagdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos, sendo
gue esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante levantamento
de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a priorizagdo
individualizada ou de grupos afins em fun¢do dos objetivos do projeto. Isto permite o foco nos
riscos prioritérios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos eventos relacionados
neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a
determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no
Quadro 4. A partir destas determinac@es calculou-se o ranking de classificacdo dos riscos.

Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Probabilidade Ameacas
0,05 0,1 0,2 0.4 0.8
e 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1

Ap0s todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado, considerando-se
nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama, considerando-se as
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acOes de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-se as mesmas
técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap6s a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as agfes corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de
elaboracdo do plano.

4. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atuam na operagdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

4.1. Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos negativos.
No Quadro 5 serd apresentada a identificacdo, a classificacdo qualitativa com e sem as agdes
preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e
corretivas) aos riscos elencados para 0 SAA Balneério Picarras.
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Quadro 5 — Identificacdo dos Riscos

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

Rank Evento de Ameaca
TrElfines Causs Local Probab) Impacto| P x |
Raiz e Efeito
Baixa  disponibilidade  hidrica
1 prejudicando a captacdo de agua 0.9 08
(estiagem, conflito de usos, dentre ' !
outros)
ETA e| 01 0,8 0,08
Bombeamento
Invaséo e
5 vandalismos Reservatorios 0,9 0,8
nas  unidades
operacionais
Captagdo 0,7 0,8

Resposta

Estratégia

Probab) Impacto| P x |

Acdes Corretivas

Manutencéo da captacdo
alternativa da lagoa de
acumulacédo, bem como manter
plano amostral;

Captacdo alternativa do Rio
Novo

Revisdo periddica da ETA;

Participar dos programas de
Protecdo dos Mananciais a
serem desenvolvidos pelo
Orgao Gestor da Agua no
estado. Participar do comité da
bacia hidrogréfica, propondo
melhorias para a regido.

Mitigar

0,9

0,2

Manter cercamento, placas,
iluminacéo, vigilancia, e/ou
sinalizaco.

Mitigar

0,1

0.8

0,3

0,8

0,3

0,8

Divulgar através da midia a situa¢do em que o sistema se
encontra;

Solicitar economia de 4gua a populagéo;

Realizar manobras operacionais e controlar as pressdes;
Acionar manancial alternativo, caso este esteja apto a operar;
Implantar sistema de rodizio de distribuicao de agua;

Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento conforme critérios
de prioridade e necessidade;

Em caso de represamento do manancial por terceiros, acionar
apoio dos 6rgdos ambientais para realizar inspecdes ao longo do
manancial afim de identificar os represamentos e realizar seus
desmanches. Documentar todo e qualquer represamento por meio
de fotos, relatos, dentre outros.

Acionar a equipe de vigilancia e/ou Policia — 190;

Solicitar ao setor responsavel a reparagdo do dano causado.
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Contaminacéo e/ou poluicéo dos
mananciais a montante da captacéo
de agua bruta (despejo de produtos
quimicos, langamento de solos
contaminados de manejo
agropecuarios, dentre outros)

05

0,8

Contaminagcdo e/ou poluigdo do
reservatorio de agua tratada

(acesso de terceiros; acesso de
animais por tampas quebradas, falta
de respitos etc)

0,5

0,8

Manter monitoramento
continuo da 4gua bruta;

Participar dos programas de
Protecdo dos Mananciais a
serem desenvolvidos pelo
Orgdo Gestor da Agua no
estado. Participar do comité da
bacia hidrografica, propondo
melhorias para a regido.

Realizar constantes inspe¢fes
visuais no ponto de captacéo e
entrada de dgua bruta no canal
de captacéo;

Mitigar

0,5

0,8

Executar melhorias estruturais e
dos dispositivos dos
reservatorios;

Inspecdo periddica nas
unidades;
Impedir ou dificultar acesso;

Manter cloro residual Anexo
XX da portaria de consolidagdo
n°5do MS;

Impedir ou dificultar acesso
com cercas ou muros mais
resistentes;

Manter vigilancia em locais
estratégicos.

Mitigar

0,5

0,8

Parar a captagéo de 4gua do manancial afetado, descartar a 4gua
bruta ja captada (em adugdo) e, caso necessario, expurgar agua
tratada da rede e reservatorios;

Avaliar a possivel contaminagio (visita in loco, coleta de agua
para analise);

Em caso de confirmagdo da alteracéo da qualidade da &gua bruta
por contaminantes e/ou poluentes, informar as autoridades e a
populacéo;

Acionar captagdo alternativa da lagoa de acumulagdo, se esta
estiver apta para operar;

Auvaliar a possibilidade de realizacdo de rodizio enquanto o
manancial estiver comprometido;

Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento conforme critérios
de prioridade e necessidade;

Aumentar monitoramento da dgua bruta do manancial até que se
tenha certeza que o contaminante ndo se encontra mais no trecho
de captac&o.

Realizar inspecéo visual no reservatorio;
Isolar reservatorio e realizar limpeza e desinfec¢do;

Comunicar populacéo e autoridades sanitarias, se necessario,
para que esta realize descarte de agua;

Comunicar 6rgdos interessados para que auxiliem no processo;
Prover fontes alternativas de dgua, enquanto o sistema se
reestabelece;

Em caso de contaminagdo por terceiros, documentos com fotos e
relatos, bem como registrar ocorréncia junto aos érgéos de
seguranga.
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c Companhia Catarinense
€asaNn de Aguas e Saneamento

Rompimento e/ou queda de

Realizar constantes inspe¢des
visuais nas estruturas civis dos
reservatorios;

Realizar, sempre que
necessario, manutengdes nas
estruturas dos reservatorios,

Verificar a possibilidade de "by-passar" o reservatdrio rompido,
ligando a entrada e a saida, até que ocorra a manutencéo e/ou
substituicéo;

Providenciar reparo e/ou substituicdo imediata do reservatdrio;

. 0,5 0,8
reservatorio

Dosagem incorreta de produtos

quimicos 0.3 0.8
Falta de equipe de manutencao

causando demora nos reparos a 0,7 0,4
serem executados

Rompimento de adutora de agua, 03 08

causando falta de agua

visando reduzir danos: Mitigar | 0,5 0,8 Comunicar a populagéo e solicitar economia de agua durante a
. T ocorréncia;
Realizar estudo para aquisicdo ) L o
de solucdes emergenciais de Comunicar os 6rgéos interessados sobre a ocorréncia;
reservacgao e de materiais que Providenciar fonte alternativa de 4gua potavel para as regides
possibilitem seu acionamento desabastecidas.
durante eventos criticos.
Treinamento periodico e
conscientizagdo dos operadores ) ) o
quanto ao impacto das Ajustar dosagem do produto quimico em questdo: Diminuindo
atividades desenvolvidas; ou aumentando; -
Manter equipamentos de Realizar nova andlise para verificagdo da concentracdo deste
analise em bom estado e em produto; ) ] o
constante calibragéo; Mitigar | 0,3 0,8 Se necessario, reallzqr descarte de agua na distribuicdo (redes,
Manter equipamentos de adutoras e reservatorios);
dosagem em bons estados de Se necessario, emitir alertar para a populagdo, solicitando
operagdo, bem como manter descarte de agua;
esto_que de pecas e Comunicar 6rgdos sanitarios interessados.
equipamentos reserva no
almoxarifado mais préximo.
Manter a politica de
treinamento de servidores; R . ines de trabalh id fol
. - emanejar as equipes de trabalho, convocar servidores em folga
Mitigar 0,3 0,4 0,12 - . P
Elaborar escala de plantdo e g e/ou solicitar servidores de outros setores/agéncias.
sobreaviso conforme temporada
e demanda de servico.
Manter a politica de Executar manutencéo corretiva;
treinamento de servidores; Mitigar | 0,1 08 008 Se necessario, acionar manancial alternativo, caso este esteja

Manter estoque de materiais e
pecas mais comumente

apto para operar;
Divulgar através da midia a situagdo em que o sistema se
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c Companhia Catarinense
€asaAN de Aguas e Sanecamento

Rompimento das lagoas de

empregados;

Instalacdo de registros de
manobra;

Manutencéo preventiva em
registros de manobra;

Instalar sistema de supervisdo e
automacdo do SAA.

encontra;

Solicitar economia de agua a populagéo;

Realizar manobras operacionais e controlar as pressoes;
Implantar sistema de rodizio de distribuigdo de agua;

Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento conforme critérios
de prioridade e necessidade.

9 decantacdo 0.5 0.4
Falta de equipamentos ou materiais
10 impossibilitando a manutengdo do 0,5 0,4

sistema

Realizar vistorias periédicas
nas lagoas de decantagdo,
verificando a composi¢do dos
taludes e, sempre que
necessario, realizar
manutencdes preventivas para

Acionar GOPS/SRN e/ou responsavel pela operagdo da ETA;
Parar captagdo e/ou reduzir volume captado;

Isolar as lagoas e manter tratamento na ETA adjacente;
Realizar manobras operacionais e controlar as pressoes;
Implantar sistema de rodizio de distribuicdo de agua;
Acionar caminh@es-pipa para 0 abastecimento, conforme

garantir a estabilidade dos Mitigar | 0,1 04 | 004 | critgrios de prioridade e necessidade;
taludes e a integridade das ) . . .
lagoas:; Levantar danos, realizar registros e acionar 6rgdos externos
. . (6rgdo ambiental, agéncia reguladora e outros);
Manter a equipe de operacdo e L . . )
orientada sobre a importancia Iniciar recomposicdo do talude e, assim que possivel, realizar
da operagao e supervisio da obra civil para reforco;
ETA. Apos levantamento de danos causados, iniciar processo de
reparacéo.
M q ol Estabelecer contato com o almoxarifado, para viabilizar o
anter estoque de material e equipamento ou material necessario;
equipamento para manutengao . . . . -
mais comumente empregados Mitigar | 0,1 04 0.04 Acionar outras agéncias e/ou superintendéncias para verificar a
1 1 1

no almoxarifado mais proximo;
Melhorar a gestdo de contratos.

existéncia do equipamento para empréstimo;

Realizar contratagdo direta de novos
equipamentos/materiais/servicos em carater de emergéncia.
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é Companhia Catarinense

C€asaN dec Aguas e Sanecamento

Assoreamento das lagoas de

11 decantagio 05 04
Rompimento de Diametro de até 0,7 0,2
rede de 150 mm
12 | distribuicéo
causando falta
de 4gua
Diametro de
150 a 300 mm 0.5 0.4

0,14

Reviséo periodica da ETA e
inspecdo visual do nivel das
lagoas;

Realizar limpeza emergencial das lagoas;
Manter ETA modular paralela em operagéo;
Comunicar manutengéo nas midias do municipio, bem como

Reahza_r e_sf[udo para verlflcaggo Mitigar 01 0.4 0,04 comunicar 6rgaos sanitarios interessados;
da possibilidade de implantagéo ) o U )
de TEF. Implantar sistema de rodizio de distribuicdo de agua;
Se necessario, acionar fontes alternativas de abastecimento.
Manter a politica de
treinamento de servidores;
Manter estoque de materiais e
pecas megs comumente Executar manutencao corretiva;
empregados; . o .

P g iais de b Dependendo do tempo de intermiténcia no abastecimento de
Esp;’-:_mflcar materiais de boa 4gua, informar sobre o ocorrido nos canais de comunicago da
gusilscijaggdurante processo de 05 02 0,1 | Cia (site e 0800), e/ou divulgar através das midias (casos graves);

‘_‘ g ' » Implantar sistema de rodizio de distribuicao de agua;
Fiscalizar as obras em Mitigar Se necessario, acionar fontes alternativas de abastecimento.
execugdo, e sempre que
possivel acompanhar obras de
terceiros que possam interferir
na rede de distribui¢do;

Realizar o cadastro de rede;
Instalar sistema de superviséo e 01 0.4 0,04

automacao do SAA.
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é Companhia Catarinense

C€asaN dec Aguas e Sanecamento

No ambiente externo a CASAN: acionar a concessionaria de
energia;

Bombeamento 0,3 01 0,03 03 01 o
0,03 | No ambiente interno da CASAN: executar manutencdo da
. ~ CASAN;
Interrupgéo do quter equipe de manutencéo £ | dos de falta d i divul través d
fomecimento de breinade, idia 8 siagdo o Qe O SiSemASe eNOONTes
13 energia elétrica Realizar estudo para verificar Mitigar o ¢ . q ) . - '
causando falta necessidade e possibilidade de Solicitar economia de agua a populacéo;
d‘? agua no . contratagdo/compra de gerador Realizar manobras operacionais e controlar as pressdes;
Sistema E_T_F’Lt\agao € 05 | 04 movel. 05 0,4 Implantar sistema de rodizio de distribuicao de 4gua;
Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento conforme critérios
de prioridade e necessidade;
Contratar gerador de forma emergencial.
Executar manutencéo corretiva;
. . Se necessario, acionar equipe eletromecanica para realizar
Manter equipe de manutencéo; substituicdo do equipamento (bombeamento ou néo) com
Manter estoque de problema, por equipamento em reserva. Para isto, contatar
equipamentos e pegas mais almoxarifado para liberacdo de equipamento reserva, caso este
Falha de comumente empregados; ndo esteja instalado no local;
equipamerjtqs Bombeamento 0,5 0,1 0,05 | Manter equipamentos reserva 0,1 0,1 0,01 | Dependendo do tempo de intermiténcia no abastecimento de
eletromecanicos em estoque e em condicdes de - agua, informar sobre o ocorrido nos canais de comunicagdo da
14 | causando falta operagio; Mitigar Cia (site e 0800), e/ou divulgar através das midias (casos graves);
3/ ou alltgcjragao q Ter equipamentos reservas. Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento conforme critérios
da qualidade da de prioridade e necessidade;
agua no Sistema . L . .
Realizar contratacdo direta de novos equipamentos/materiais
/servigos em carater de emergéncia.
Captagéo e 0.3 01 0,03 01 0.8 0,08 Real izar contratagdo direta deAnO\_/os equipamentos/materiais
ETA [servigos em carater de emergéncia.
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é Companhia Catarinense

C€asaN dec Aguas e Sanecamento
4.2. Responsabilidades

Apresentamos para uma melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicagao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias.

o Grupo I: respostas a falhas eletromecénicas;

o Grupo II: respostas a falhas operacionais (vazamentos de adutoras e redes de
distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com equipes eletromecanica);

o Grupo IlI: respostas a falhas no suprimento de materiais;
o Grupo IV: respostas a falhas de contrato com terceiros (Celesc, caminhdo-pipa, etc.);

o Grupo V: respostas a fatores extraordinarios (estiagem, Invasdao e vandalismo e
contaminag&o acidental).

Fluxograma 1 — Fluxograma Grupo |

Ocorréncia
Grupo |

v

Operador/
Servidor

Chefia Imediata

Equipe Eletromecanica

€ necess drio comprar material/ s Agéncia ou GOPS
equipamento para realizar a - X
manuten¢do? provicenca
N
v
Equipe Eletromecanica
executa a manutengao
A4
FIMm
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c Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

Fluxograma 2 — Fluxogramas Grupo Il

Ocorréncia

Grupo Il

Chefia
imediata

Equipe de manutencdo da

agéncia Ocorréncia
Grupo Il

l Unidade de

tratamento

Chefia

E necessario > imediata.
im At
comprar Necessario
material/ apoio

equipamento
pararealizara
manutengdo?

SOMAG?

Acionar SOMAG

l Nao
S

Executa a Manutengdo /

ri—

Apoio a Operacado

Equipe de manutencdo da

Agéncia ou Agéncia
GOPS
providencia l

Executa a Manutengdo

A4

e

Equipe de
Manutengdo executa
o conserto
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c Com,panhia Catarinense
€asaNn de Aguas e Saneamento

Fluxograma 3 — Fluxograma Grupo Il1

Ocorréncia

Grupo 111

Operador/
Servidor

l

Chefia Imediata

Tem no
almoxarifado
da CASAN?

Almoxarifado/
GSU
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c Com,panhia Catarinense
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Fluxograma 4 — Fluxogramas Grupo IV

Ocorréncia

Grupo IV

Servidor

Repassar situagdo parao
Chefia Imediata Quadrode Avisosda
CASAN, senecessario.

E necessario
comprar
material/

equipamento
pararealizaro
conserto?

Y

Acionar a CELESC

(Anotar protocolode
atendimento)
v Agéncia ou
GOPS
. providencia
Acompanhar a corregdo
Ainda ha falta
de energia
elétrica?
Testes operacionais/
Verificagdonasunidades
de bombeamento
- . Equipe
Tudo Repassar a Equipe -
FnE e B g Eletromecanicafazo
conserto
S
FIm <
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c Com,panhia Catarinense
€asaNn de Aguas e Saneamento

Ocorréncia GrupoV
(Estiagem/Precipitagdo Intensa)

Operador / Servidor

Controle de Vaziice
Pressio

'

Alterou
quantidade e/ou
gualidadeda
Agua?

Fluxograma 5 — Fluxograma Grupo V

Incluir no Quadro de
Avisos da CASAN

GOPS

l

Ativar caminhdes pipa
efou sistemas alternativos

Ocorréncia
Grupo V
(Invasdo/Vandalismo)

Operador/
Servidor

Chefia Imediata

}

Registrar ocorréncia com
fotos, acionar a Policiae, se
necessario, registrar BO.

!

Houve dano ao
patriménio efou alteragio
na qualidade da dgua de
abastecimento?

Levantar danos e acionar
GOPS efou SOMAG

h
o

|
N

Y

Providenciar agSes
corretivas

Ocorréncia
Grupo V
(Contaminagio do

Operador/

Servidor

Parara captacho
imediatamente

Chefia Imediata

Ativar caminhdes pipa
¢fou sistemas alternatives

L4
SRN
h.J
Procedi t
geer e narare Procedimentos para
avaliagSo do mananciale . . ) 1
Diretoria informar a populagioe
suarecuperagdo (quando 5 5
- drghos afins
cabivel)

Manancial
voltouas

condigdes
originais?
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Q Companhia Catarinense

C€asaN dec Aguas e Sanecamento

4.2.1. Lista de Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefénicos das unidades orgénicas da Companhia que atuam

diretamente para a execu¢do do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAA Balneério Pigarras.

Quadro 6 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Superintendéncia Regido Metropolitana - SRM

(48) 3221-5860

Geréncia Operacional SRM/GOPS

48 3221-5718 / (48) 98415-3090

Setor de Operacio e Manutencio de Agua GOPS/SOMAG

(48) 3221-5741

Setor de Controle de Qualidade De Agua e Esgoto GOPS/SEQAE

(48) 3342-2237

Agéncia Balneério Pigarras
Responsavel pelo sistema: Lino José Aviz

(47) 3345-0739
(47) 98403-9741

DA (48) 3221-5845
DA/GRH (48) 3221-5174

(48) 3221-5727
GRH/DISMT

(48) 3221-5159
DA/GAD (48) 3221-5115
GAD/DISEG (48) 3221-5230

(48) 3221-5124

(48) 3221-5802
DO

(48) 3221-5827
DO/GPR (48) 3221-5845
GPR/DIAP (48) 3221-5803

48) 3221-5830

DO/GPO (48)

(48) 3221-5823

ACS — Assessoria de Comunicagdo Social

(48) 3221-5034

4.2.2. Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 7, segue a lista das organizagdes e instituicbes oficiais que devem ser

comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 7 — Contatos telefénicos externos

Contato Externo

Telefones para contato

Agéncia Reguladora (ARESC)

(48) 3665-4350

CELESC (Informar falta de luz:
Envie SMS para 48196 com o texto SEM LUZ
e 0 nimero de sua Unidade Consumidora)

0800 048 0196
48196
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é Companhia Catarinense

C€asaN dec Aguas e Sanecamento

Contato Externo Telefones para contato

Corpo de Bombeiros 193

IMA (48) 3216-1700
EicolrzwlsQe:Bo Estadual de Recursos Hidricos (48) 3665-4249
Policia Militar 190/ (48) 3229-6000
Policia Rodoviaria Estadual 198/ (48) 3271-2300
Policia Rodoviéria Federal 191/ (48) 3288-0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
VISA Municipal (47) 3347-2002
Defesa Civil (47) 3347-4747

4.3. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

a) O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

b) Uma central telefénica (0800 643 0195). A central telefonica (Call Center) funciona
24 horas por dia, sete dias por semana.

c) O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);
d) Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que ap6s sao verificadas online pelo
responsavel na Unidade Operacional (UO). As informacdes de vazamentos recebidas via
aplicativo também sdo registradas no SCI. Além disso, quando ocorrerem outras reclamacdes
da mesma area em um tempo relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia,
os atendentes além de registrarem a ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar
diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operacéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo
com telefone celular para as comunicacdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a
equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim,
pode-se informar a populacéo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutengdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacbes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacbes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o
Chefe da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios
para a solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao
Superintendente Regional.
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C€asaN dec Aguas e Sanecamento

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a equipe de
manutencdo ird acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO, e este
acionard os eletrotécnicos e os técnicos de mecanica. H4 uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se informar com
urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a adogdo das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de caminhdes pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial serd& 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, 0 Chefe da Agéncia desloca-se até o local da
ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de
Operacdo e/ou o Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-
se 0s procedimentos j& descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos de resposta do
plano de emergéncias.

Figura 2 — Organograma dos procedimentos-resposta.
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4.3.1. Estrutura Organizacional de Divulgacdo de Evento Critico

A fim de promover a boa comunicagédo intersetorial dentro da CASAN, principalmente a
respeito da comunicacdo de eventos criticos entre as areas e da CASAN com a populagéo,
criou-se o quadro de diretrizes para divulgacdo de eventos criticos, abordando as areas
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interessadas e os tipos de comunicacao que deverdo ser feitos. Neste quadro é abordado o
evento, delimitado seu limite critico, o tipo de comunicacao que deve ser feito de acordo o
limite critico do evento, os materiais e métodos adotados na comunicacdo e 0s agentes
envolvidos, seguindo ordem de abordagem. O dltimo agente é a Assessoria de
Comunicacdo Social, que realizard a divulgacdo externa dos eventos, considerando as
informacdes da area técnica:

Quadro 8 — Comunicacdo de eventos

: ~ MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO TIPO DE COMUNICACAO METODOS AGENTES
Apenas informativo;
Alerta de estiagem e Solicitacdo de | Em caso de Adqéncia informa
Nivel abaixo do normal (Sem | uso consciente. indisponibilidade hidrica a?ra GOPS:
recuperacdo consideravel por | Em caso de problemas com causada por conflito de P o
- . - ) - , GOPS informa
mais de 5 dias) conflito de uso da 4gua, informar o |uso da 4&gua, levantar
- . ~ ACS.
problema e as medidas tomadas. fotos e informagdes do
problema.
Alerta de estiagem grave,
sohuta@ap de economia, alerta Relatos e fotos dos niveis
para possivel racionamento (caso do manancial Adgéncia informa
. Nivel muito abaixo do tenha entrado em rodizio, detalhar ' 4 )
2@ normal (lamina d'agua ndo as localidades envolvidas, bem Em caso de para GOPS;
disponibilidade . gua horarios do rodi ' indisponibilidade hidrica | GOPS informa
hidrica na verte; Sem recuperagdo por | como os horarios do ro izio). causada por conflito de | GPO, se
cantacio mais de 10 dias; captacdo Informar medidas de Uso da Aaua. levantar neces:sério e
(estia pemg' seca; ) enfrentamento. Em caso de fotos e igforlma des do ACS l
gem, ’ problemas com conflito de uso da ¢ '
conflito pelo problema.

uso da agua)

Rompimentos
na distribuicéo

Rede (causando falta de agua
localizada)

agua, informar o problema e as
medidas tomadas.

Alerta de estiagem grave,
solicitacdo de economia,
informacdes sobre racionamento
tais como: Localidades envolvidas,
horarios dos rodizios. Informar
medidas de enfrentamento. Em
caso de problemas com conflito de
uso da agua, informar o problema e
as medidas tomadas.

Relato de
Informacdes
pluviométricas;
Fotos do manancial.

Em caso de
indisponibilidade hidrica
causada por conflito de
uso da A&gua, levantar
fotos e informagBes do
problema.

estiagem;

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicagdo com Call Center
CASAN

Relato informativo com
dados solicitados pelo
Call Center.

Agéncia informa
Call Center;

se achar
necessario,
agéncia deve
solicitar a GOPS
que solicite a
ACS emissao de
comunicacao

Rede (Causando falta de agua
geral)

Comunicagdo com Call Center
CASAN;

Alerta de falta d'agua em radios e
midias sociais;

Solicitagdo de economia.

Relato informativo com
dados solicitados pelo
Call Center;

Fotos da manutencéo, se
possivel.

Agéncia informa
Call Center;
Agéncia deve
solicitar a GOPS
que solicite a
ACS emissao de
comunicacao.

Adutoras de pequeno e médio
porte (causando falta de 4gua
significativa)

Comunicagdo com Call Center
CASAN;

Alerta de falta d'agua em radios e
midias sociais;

Solicitagdo de economia.

Relato informativo com
dados solicitados pelo
Call Center;

Fotos da manutencao, se
possivel.

Agéncia informa
Call Center;
Agéncia deve
solicitar a GOPS
que solicite a
ACS emissao de
comunicacao.
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LIMITE CRITICO

EVENTO TIPO DE COMUNICACAO

MATERIAIS E
METODOS

AGENTES

Comunicagdo com Call Center
CASAN;

Alerta de falta d'agua em radios e
midias sociais;

Solicitagdo de economia.

Relato informativo com
dados solicitados pelo
Call Center;

Fotos da manutenco, se
possivel;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios dos
rodizios.

Agéncia informa
Call Center;
Agéncia deve
solicitar a GOPS
que solicite a
ACS emisséo de
comunicacao.

Comunicar 6rgdos interessados;
Emitir alerta a populagéo com
motivo da suspenséo ou reducgdo de
agua tratada fornecida em radios e
midias.

Aumento subito da turbidez
(ocasionando paralizagdo do
sistema e/ou diminuicéo
brusca de vaz&o)

Problemas na
qualidade da

Relatos sobre o acidente;
Fazer fotos e videos;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horérios dos
rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

agua bruta
Comunicar 6rgéos interessados;
Emitir alerta a populacdo com
motivo da suspenséo ou reducgdo de
dgua tratada fornecida em radios e
midias.

Relatos sobre o acidente;
Fazer fotos e videos;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios dos
rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicar 6rgdos interessados;
Emitir alerta a populagédo com
motivo da suspenséo ou reducéo
do fornecimento de 4gua em réadios
e midias.

Reservatorio

Relatos sobre o acidente;
Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios dos
rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicar 6rgéos interessados;
Emitir alerta a populagdo com
motivo da suspensédo ou reducdo
do fornecimento de dgua em radios
e midias;.

Relatos sobre o acidente;
Fazer fotos e videos;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios dos
rodizios.

Agéncia informa
para
GOPS;GOPS
informa GPO, se
necessario, e
ACS.

4.4. Rodizio do Servico de Abastecimento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de &gua tratada disponivel, seja por problemas
na qualidade do tratamento de &gua ou mesmo por questdes relacionadas a disponibilidade de
agua bruta, acbes corretivas sdo tomadas conforme a disponibilidade de agua para

distribuicdo, entre essas:

e Manobras operacionais com a finalidade de atender usuarios com necessidades
prioritarias (hospitais, escolas, etc.) e controlar a pressdo nas partes baixas para
viabilizar o abastecimento das zonas com cotas topograficas elevadas e pontas de rede.

e Informes nas redes sociais, internet e demais meios de comunicagdo para a
colaboracéo da populagdo no consumo consciente da agua.

e Rodizio no abastecimento de adgua conforme necessidade da Agéncia de Balneéario

Picarras.
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Assim sendo, e considerando-se que a NBR 5626/1998 (Instalacdo predial de agua fria)
preconiza 0 emprego de reservacdo de agua nas instalacdes prediais para no minimo 1 (um)
dia de consumo normal, pode-se garantir que toda a populacdo do SAA Balneéario Picarras
terd acesso a este recurso mesmo com a diminui¢do da producéo de agua tratada.

4.4.1. Diretrizes para Suspensdo do Fornecimento de Agua

As suspensGes no fornecimento de &gua podem ser ocasionadas por ocorréncias
programadas e ndo programadas, sendo os fatores programados aqueles necessarios para a
manutencdo e melhoria do sistema de abastecimento de &gua, e 0s ndo programados aqueles
advindos de eventos externos, como rompimentos de rede, defeitos nos bombeamentos,
quedas de energia, dentre outros.

Para os eventos programados, a suspensao deve ser comunicada previamente pelo quadro de
avisos e informada a agéncia reguladora e a populacdo com o motivo, horario previsto para
inicio e fim das atividades, bem como o tempo médio previsto de duracdo e as regides que
serdo afetadas. Apos o procedimento, devera ser emitido alerta de normalidade através dos
canais oficiais da companhia.

Sempre que possivel e necessario, deverdo ser adotadas medidas que mitiguem 0s
problemas de desabastecimento durante as atividades programadas, sobretudo em locais de
extrema necessidade como unidades de salde, presidios e unidades escolares. A necessidade
da adocdo destas medidas deverd ser avaliada em relacdo a duracdo da atividade e as
possibilidades de atendimento do abastecimento alternativo.

Os eventos ndo programados devem ser comunicados seguindo as diretrizes da resolugédo
156 da ARESC, dentro dos eventos elencados nesta mesma resolucdo, e devem ser
avaliados pelos técnicos da companhia em relacdo a necessidade de suspensdo do
abastecimento.

Todo evento ndo programado que gerar perturbacdes no abastecimento de agua, como a
total suspensdo do abastecimento, devera ser relatado e registrado em relatério de
comunicacdo de evento, que deverd ser posteriormente avaliado pelos técnicos da
companhia para futuras revisées deste PEC e devera, também, ser encaminhado a ARESC
para apreciacdo deste 6rgéo.

A comunicacgdo durante a suspensao do abastecimento por evento ndo programado devera
ser feita primeiramente a populacdo, informando ao quadro de avisos com motivo da
suspensdo, tempo previsto para regularizacdo do abastecimento e as localidades atingidas.
Se possivel e necessario, devera ser feita comunicacdo em outros canais oficiais da
companhia. Em seguida, deve ser comunicado a ARESC, com as mesmas informagdes.
Ap0s regularizacdo, deve ser elaborado relatério sobre o evento e este também devera ser
encaminhado a ARESC.

4.5. Lista de Pontos Criticos
De forma a possibilitar a identificacdo dos pontos criticos do SAA Balneario Pigarras (locais

gue devem ser priorizados quanto ao abastecimento de agua), a tabela abaixo apresenta uma
sugestdo inicial com os principais pontos identificados, incluindo, quando possivel, telefone e
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endereco. Estdo listados estabelecimentos de saude e de ensino num primeiro momento,
porém outros pontos criticos podem ser identificados.

Quadro 9 — Listagem de Pontos Criticos

Local

Endereco

Telefone

Pronto Atendimento 24h

R. Dr. José Bahia
Bitencourt, s/n

(47) 3347-2040

Escola Professora Felicidade
Pinto Figueredo

R. Ver. Altair de Souza,
710

(47) 3345-4484

EEB Alexandre Guilherme
Figueredo

Av. Farmacéutico Os6rio
de Corréa, 519

(47) 3398-6151

CIEF Prof.2 Mirian Gery
Friedrichsen

Rua Joacaba, 129

(47) 3345-4229

CEIl Marcela Pereira Ribeiro

Rua Alexandre

(47) 3345 — 3280

Chegatti Guilherme Figueredo
CEI Prof.2 Alcina de Oliveira | Rua Victor Zimmermann (47) 3345 - 0341
Figueredo
ESCOLA Prof.2 Francisca Rua victor zimmermann (47) 3345 - 0061
Borba
CEI Prof.2 lvonete Silva Rua Abilio Manoel De (47) 3347 - 0810
Coradini Borba
CEI Cinderela Rua Vereador Altair De (47) 98848 - 3137

Souza

CEI Tia Pequena

Rua Geraldo Cardoso,

(47) 3345 — 4145

532
Rua Geraldo Cardoso

Escola Monteiro Lobato (47) 3345 - 3438

Escola Especial Deus Menino
(APAE)
CEIl Pinoquio

Rua Da Figueira, 20 (47) 3345 — 4521

Rua Da Prata (47) 3347 — 1250

EEB Adolfo Antonio Cabral | Rua Adolfo Cabral (47) 3345 -1148

Escola De Sao Bras Estrada Geral S&o Bras (47) 3345 - 4778

4.6. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servicos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Balneério Picarras. Assim sendo, todos os materiais
virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e
em grandes quantidades e que podera ser disponibilizado para fins consultivos mediante
solicitacdo formal da Agéncia Reguladora. Estes materiais ficam disponiveis a agéncia e
passiveis de consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque ou em consulta a
Geréncia de Suprimentos (GSU), através do telefone (48) 3381-2302, ou diretamente ao
almoxarifado responsavel pela Agéncia de Balneario Picarras, através do telefone (48) 3258-
9068.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo-pipa, dentre outros, ndo sao documentos fixos
e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos, podem
ser solicitados pela Agéncia Reguladora através de solicitacdo formal sempre que entender
necessario.
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5. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser uma ferramenta
dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, observando o prazo méaximo
de dois anos a partir da data de publicacdo da primeira versdo, e/ou, na medida em que 0s
equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SAA devem ser
devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de objetivos pré-
determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condic¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o0 evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI).
Risco — Evento ou condigdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve quais
sd0 as suas ideias, entdo o0s papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao grupo,
evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

7. APROVACAO

EDSON MORITZ Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente Diretor de Operacéo e Expanséo
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